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The world needs 9 million more nurses and Nurses and midwives account for nearly Globally, 70% of the health and social Nurses and midwives are often the first

midwives to achieve health for all by 2030. 50% of the global health workforce. workforce are women. Many of them and only health point of contact in
$ are nurses and midwives. their communities.
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Nurses and midwives provide Nurses and midwives often work in Nurses and midwives are central It's time to recognize the critical
essential health services and are key challenging circumstances: undervalued, to progress in global health. contribution nurses and midwives
to achieve health for all. under-resourced, overworked. make to global health!
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Sto je sestrinstvo?

GODINA MEDICINSKIH SESTARA/TEHNICARA | PRIMALJA (prema SZO)

200-ta GODISNJICA RODENJA FLORENCE NIGHTINGALE
120-ta OBLJETNICA OSNIVANJA MEDUNARODNOG VIJECA MEDICINSKIH SESTARA/TEHNICARA
® *pruza priliku za jedinstveni uvid u najvecu zdravstvenu profesiju na planeti

*predstavlja tzv. katalizator za novi nacin gledanja na sestrinstvo zbog jedinstvenog
doprinosa kojim osigurava blagostanje svakog covjeka na svijetu

U svijetu je preko 20 milijuna medicinskih sestara/tehnicara i svaka
(i) od njih ima svoju pricu.

Medicinske sestre/tehnicari su prisutni u najljepsim i najtuznijim
trenucima zivota.

Svojim djelovanjem cuvaju zdravlje i blagostanje pojedinaca,
zajednica i nacija.

U svijetu je sestrinstvo prepoznato kao jedna od najhumanijih i
najeticnijih profesija pracena povjerenjem i postovanjem, medutim
javno razumijevanje sestrinstva Siroko varira i cesto je iskrivljeno
(€injenica je da vrlo malo ljudi razumije Sirinu uloga i odgovornosti
medicinskih sestara/tehnicara).

Medunarodno vijece medicinskih sestara/tehnicara ove godine Zeli
da se glas sestrinstva cuje diljem svijeta, da Siri rijeC o nasoj velikoj
profesiji te kako ona doprinosi blagostanju cijelog svijeta.

Kao njegovatelji, iscjelitelji, edukatori, vode i zagovornici,
medicinske sestre/tehnicari su temelj u pruZanju sigurne,
dohvatljive, dostupne i pristupacne skrbi.

Iskoristimo ovu godinu, koja je doista posebna, kako bi svijetu dali
pogled na nasu divnu, inovativnu i vitalnu profesiju.
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Sto je sestrinstvo?
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Clanovi sestrinske profesije dosljedno rade zajedno, stoje zajedno i
dolaze zajedno u jedinstvu donijeti pozitivne promjene za zdraviji svijet.
ZAJEDNO oznacava kolektivni potencijal i namjeru globalne zajednice
sestrinstva za poboljSanjem zdravlja i dobrobiti pojedinaca, zajednica i
zemalja, bez obzira na njihovu odanost i privrzenost.

2020. godina prilika je medicinskim sestrama/tehnicarima da priblize
javnosti ono sto rade, da razbiju mitove vezane uz sestrinstvo te da se
zalazu za ulaganje u svoju profesiju.

Kao najveca skupina zdravstvenih profesionalaca koja skrbi o
zdravstvenim potrebama pojedinaca i zajednica, medicinske
sestre/tehnicari imaju snazne price koje mogu utjecati na pozitivne
promjene.

Potpomognuto, ohrabreno i osnazeno sestrinstvo je ucinkovito ruesenje
problema poboljSanja zdravstvenih ishoda.

Sestrinstvo u svojoj srzi moze omoguciti zdravstvenim sustavima cijelog
svijeta osiguravanje visokokvalitetne, dohvatljive, dostupne i
pristupacne zdravstvene skrbi.
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Sto je sestrinstvo?

2020. godina predstavlja vaino vrijeme za sestrinstvo; pruza priliku za
jasno ukazivanje kreatorima politika, donositeljima odluka,
zdravstvenim djelatnicima te javnosti na vaznost ogromnog doprinosa
medicinskih sestara/tehnicara zdravlju i dobrobiti; o ulogama i
odgovornostima ove vitalne profesije te omogucuje razbijanje
ovjekovjecenih mitova i stereotipa koji su narusavali ugledu ove,
izuzetno vazne i utjecajne profesije.

OVO JE NAS TRENUTAK; iskoristimo ga ovaj put, ne samo zbog
sestrinstva, nego i zbog dobrobiti za zdravlje svijeta.

"Povijest nam ne moze dati program za
buducnost, ali nam moze dati potpunije
razumijevanje sebe i nase zajednictke 4

-

humanosti kako bismo se mogli bolje suociti s

buducnosti,”

Robert Penn Warren
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Sto je sestrinstvo?

SKRB USMIJERENA COVIJEKU KAO SUOSJECANIJE KAO PRAVI SJEVER
JEDINSTVENOJ CJELINI MORALNOG KOMPASA SESTRINSTVA
Skrb usmjerena covjeku odnosi se na planiranje i provodenje Moralni kompas ukljuéuje pridrzavanje etickog kodeksa i standarda
javnozdravstvenih i sestrinskih intervencija na zahtijev primatelja. Na vezanih uz profesiju; suosjecanje, povjerljivost, postivanje i
pacijente se ne gleda kao na pasivne primatelje skrbi, nego kao na osjetljivost na ljudska prava, obicaje te vjerovanja protkani su
aktivne sudionike u interakciji sa zdravstvenim djelatnicima. kodeksom medicinskih sestara/tehnicara. Bitne sastavnice etickog
Sestrinstvo pocinje razumijevanjem pacijenta i kako je on Zivio. kodeksa su i odrzavanje zastite okolisa, strucnost i obrazovanje,
Kljuéne vrijednosti su ljudsko dostojanstvo, suosjecanje i poStovanje suradnja i zagovaranje za jednakost i socijalnu pravdu. Kolektivno,
te uvazavanje pacijentovog misljenja te izbora, a fokus je na moramo uzgajati okruZzenje i kulturu koja njeguje odrednice nase
holistickom pristupu i rjeSavanju problema. profesije.
UTJECA] POVIERENIA U SESTRINSTVU: MIJENJANJE PARADIGME SESTRINSTVA
PROFESIONALNOST, MOGUCNOSTI | ZAMKE (SESTRINSKOG DJELOVANJA)

Povjerenje je srce skrbi i njezina nagrada. Znati tko su nasi pacijenti
zaista i istinski biti ovdje za njih, sustina je sestrinstva i njegova
djelovanja. Postoje dvije vrste povjerenja od kojeg sestrinstvo ima
dobrobiti: individualno povjerenje u medicinsku sestru/tehnicara te
kolektivno javno povjerenje u profesiju. Povjerenje je temelj nase
profesije na kojemu gradimo sve nase odnose, bilo kao pojedinci ili
kao kolektiv.

U temeljima sestrinskog djelovanja, umjetnost sestrinstva je
sposobnost gradenja odnosa partnerstva i povjerenja sa svojom
okolinom; odnosa koji su klju¢ uspjeha te ostvarivanja dobrobiti za
pojedinca i zajednicu. 2020.godina godina je u kojoj medicinske
sestre/tehnicari imaju priliku pokazati i dokazati svijetu u komu
djeluju svoju istinsku vaznost i Zivotnu vrijednost koju posjeduju.
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Podijeljene zajednice, Nada na kraju Zivota: bitna
""neravnopravan' svijet uloga medicinskih sestara

Zdravstveni sustavi sposobni
ud.OV(?UItI p.otrfeban?a & Radimo li ispravne stvari kako
pojedinaca i zajednica bismo zadovoljili zdravstvene

potrebe ljudi o kojima
skrbimo?

IZAZOVI PRED SESTRINSTVOM
DO ZDRAVLIJA U SVUETU

Ranjeni u srce,
dusui tijelo
Medicinske sestre,

troskovi zdravstvene
zastite i potraga za

vrijednoscu u zdravstvu
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IZAZOVI PRED SESTRINSTVOM DO
ZDRAVLIJA U SVUJETU

Ranjeni u srce, dusu i tijelo

Na globalnoj razini, procijenjeno je da milijarda ljudi pati
od anksioznosti.

300 milijuna ljudi ima problema s depresijom, 60
milijuna ljudi pati od bipolarnog poremecaja, 21 milijun
ljudi od Sizofrenije ili ostalih psihoticnih poremecaja
Svakih 40 sekundi jedna osoba u svijetu izvrsi suicid.

Uz mentalno zdravlje, pozornost treba obratiti i na
fizicko zdravlje osoba s mentalnim bolestima.

Stigma i diskriminacija vidilji su u svim zemljama u
odnosu na mentalno zdravlje u razli¢itim stupnjevima.

Da bismo pokrenuli promjene, moramo se pozabaviti
potrebama mentalnog zdravlja globalne zajednice.

Kontinuirana edukacija, destigmatizacija te okolina puna
razumijevanja i podrske klju¢ su uspjeha ove borbe.

Od presudnog je znacCaja poticanje obrazovanja
visokospecijaliziranih medicinskih sestara/tehnicara iz
podrucja mentalnog zdravlja koji imaju potrebne
vjestine, znanje i iskustvo potrebno za rjeSavanje sve
vecéih potreba za ocuvanjem mentalnog zdravlja
globalne zajednice.

Zdravstveni sustavi sposobni udovoljiti potrebama

pojedinacai zajednica

Svi ljudi, neovisno o dobi, spolu, religijskim uvjerenjima
ili o bilo koje drugom faktoru imaju pravo na pristup
kvalitetnoj, sigurnoj i pristupacnoj skrbi.

Snazno vodstvo i vladaju¢e strukture su u poziciji
osiguravanja ucinkovitog nadzora, odazivosti sustava te
odgovornosti.

Adekvatna prevencija, promocija i tretmani su provedeni
u odgovarajuce vrijeme, na pravom mjestu za pravog
pacijenta i korisnika usluga.

Za tocniju dijagnostiku klinicari koriste tehnologiju, lijece
bolesti i pruzaju adekvatnu skrb.

Svi dionici zdravstvenog sustava ucinkovito i
djelotvorno komuniciraju i koriste informacije u
najboljem interesu korisnika usluga.

Visoko uspjesna radna snaga pravilno rasporedena i
motivirana.

Pacijenti su informirani i aktivno ukljuceni u plan skrbi.
Novi, isplativi modeli zdravstvene skrbi dostupni na svim
mjestima.

Zdravstvene usluge isporucuju se sigurno, ucinkovito i
djelotvorno uz minimalno rasipanje resursa.
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IZAZOVI PRED SESTRINSTVOM DO
ZDRAVLIJA U SVUJETU

Podijeljene zajednice, '"neravnopravan' svijet

Prema podacima Svjetske banke iz 2015. godine,
procjenjujje se da 700 milijuna (10% svjetske populacije)
Zivi s manje od 1,90 USS dnevno.

Siromastvo ima znacCajne prepreke u ostvarivanju
najosnovnijih potreba: zdravstvena skrb, kvalitetno
obrazovanje, uvjeti stanovanja, sigurno okruZenje,
zdrava prehrana, Cista voda, provodenje zdravstvenih
mjera i nedostatak pristupa dobro placenim poslovima.

Da bi ovaj rascjep izmedu siromastva i razvijenog svijeta
postao manji, 191 clanica Ujedinjenih naroda obvezale
su se 2015. godine na postizanje ciljeva odrzivog razvoja
koji posebno isticu probleme siromastva, gladi,
nejednakosti, klimatskih promjena, prosperiteta, mira i
pravde medu narodima i unutar naroda.

Medicinske sestre/tehnicari svojim djelovanjem imaju
veliku ulogu u ostvarivanju i postizanju ciljeva odrZivog
razvoja; razumiju ¢imbenike koji oblikuju Zivot pojedinca
te kakav utjecaj imaju na njegovo zdravlje.

Sestrinska profesija je ukorijenjena u temeljnoj brizi za
socijalne, emocionalne i fizicke potrebe obespravljenih.

SESTRINSTVO = partner i lider u rjeSavanju problema
socijalnih odrednica zdravlja.

Nada na kraju Zivota: bitna uloga medicinskih
sestara

Uloga medicinske sestre/tehnicara u pruzanju palijativne
skrbi je promicanje osiguravanja dostojanstva pacijenta
te zalaganje za univerzalni pristup palijativnoj skrbi koja
donosi nadu palijativnim pacijentima.

Skrb za umiruceg, palijativnog pacijenta mora biti
bazirana na holistickom pristupu.

Svjetska zdravstvena organizacija priznaje pristup
palijativnoj skrbi kao ljudsko pravo koje treba
primjenjivati kroz holisticki pristup i integrirane
zdravstvene usluge obracajuci pritom posebnu paznju na
specificne potrebe i skklonosti pojedinaca.

Medicinske sestre/tehnicari igraju sredisnju ulogu u skrbi
o umirué¢im jer sam temelj sestrinstva, koji leZzi u
njegovom holistickom fokusu i naglasku na postivanje
dostojanstva osobe, pruza ogroman neiskoriSteni
potencijal za rjeSavanje onoga Sto je najviSe vaino
ljudima na kraju Zivota.

Nada oznacava razli¢ite stvari razlic¢itim ljudima koji Zive
s razli¢itim Zivotno ugrozavajuéim stanjima.
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IZAZOVI PRED SESTRINSTVOM DO
ZDRAVLIJA U SVUJETU

Radimo li ispravne stvari kako bismo zadovoljili
zdravstvene potrebe ljudi o kojima brinemo?

Kako odlucujemo koje su usluge potrebne i koje
postavke su najbolje za rad s populacijom, nije uvijek
jasno niti dosljedno.

Zdravstveni sustavi su na to poceli gledati u formi
zdravstvene skrbi temeljene na vrijednosti: donosenje
ishoda koji su vaZni pacijentima, pojedincima i
zajednicama uz pripadajuée troskove potrebne za
ostvarenje tih ishoda.

Da bi zdravstveni sustavi to postigli koriste se "Five
Rights" terminologijom:
* Prava skrb, pravi pruzatelj usluga, pravo vrijeme,
pravo mjesto i pravi trosak

Aktivno sudjelovanje medicinskih sestara/tehnicara je
neophodno za preobrazbu zdravstvenih sustava i
poboljSanje pristupa skrbi.

Javnost ocekuje da medicinske sestre/tehnicari rade
zajedno s partnerima na transformaciji zdravstvene
zastite kako bi Sto ucinkovitije pruzali potrebne
zdravstvene usluge.

Medicinske sestre, troskovi zdravstvene zastite i

potraga za vrijednoscu u zdravstvu

Medicinske sestre/tehnicari su bile (i) i mogu biti kriti¢na
sastavnica u rjeSavanju potreba za njegom u vrlo
resursima ograni¢enim okoliSima.

Sve zemlje s niskim, srednjim i visokim prihodima
nastoje ostvariti zdravstvene usluge visoke vrijednosti i
kvalitete uz najnizu mogucu cijenu.

Medicinske sestre/tehni¢ari su neophodne(i) za
ucinkovito Sirenje i provedbu visokokvalitetne i vrijedne
skrbi u zemljama s niskim i srednjim dohotkom.

Task-shifting kao moguénost rjeSenja problema,
posebice u zemljama s niskim dohocima.
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Korist potencijala medicinskih sestara za zdravlje u
svijetu

Sestrinstvo je jedna od profesija kojoj ljudi najvisSe vjeruju. Ipak, vecina
ljudi joS uvijek ne moze adekvatno opisati uloge i odgovornosti
medicinskih sestara. Veliki dio posla ove profesije u javnosti je jos uvijek
nedovoljno jasan, a ipak su medicinske sestre i dalje u prvom planu
pruzanja njege bolesnika na svakom koraku kroz cijeli zivotni vijek.
Iznimno je vazno artikulirati kako najbolje iskoristiti potencijal
sestrinstva. Ciljevi bi morali biti ja¢anje vodstva/ leadershipa u
sestrinstvu; istrazivanje dobrih praksi i inovacija u sestrinstvu;
usmjerenost na razvoj sestrinstva te vaznost analize trZista rada u
planiranju sestrinske radne snage.

Takoder je o vaino teziti ka osiguranju dobrog radnog okruzenja u
sestrinstvu te josS boljim rezultatima povezivanja bolesnika i medicinskih
sestara; zajedno s potrebom promicanja cjelozivotnog ucenja.

Potrebno je usmjeriti se jace na sigurnost osoblja i sigurnost bolesnika i
na razmisSljanje kako mozemo zadrzati medicinske sestre kroz,—'ﬂ.\k
prepoznavanje i nagradivanje najboljih. !
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Leadership u sestrinsvu - put ka zdravlju u svijetu

Vise od 100 godina, vecCina zemalja strukturira vodstvo zdravstvenih
sluzbi pretezno iz biomedicinske perspektive, koju obicno vode lijecnici.
Opseg dominacije muskaraca u zdravstvenom vodstvu evidentiran je na
nacin da je utvrdeno da zene Cine 70% globalne zdravstvene radne
snage, ali zauzimaju samo 25% vodecih uloga.

Cak i unutar prevladavajuce Zenske sestrinske profesije, muskarci imaju
nerazmjeran broj rukovodecih pozicija.

lzvjestaj o Trostrukom ucinku sestrinstva koji je provela radna skupina
za globalno zdravlje iz Velike Britanije, pruza dokaze o kritichom
doprinosu sestrinstva, jednakosti spolova i ekonomskom razvoju.

Ukazan je imperativ ukljuCivanja medicinskih sestara u izradu
zdravstvene i socijalne politike, te naglasena potreba za vise
obrazovanja i mogucnosti rukovodstva.

Sada se kontinuirano od vlasti na globalnoj razini trazi da dublje
razmisle o sestrinstvu i kako rijesiti predvideni globalni manjak od devet
milijuna medicinskih sestara do 2030. godine. ,—4{"\
Trenutne globalne epidemioloske i socijalne promjene, mentalno |
zdravlje i problemi povezani sa starenjem - u vrijeme sve veceg manjka
sestrinske skrbi stvaraju sve vecu neravnotezu izmedu ponude i
potraznje radne snage: sada je prilika za promjene.
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Partnerstva i suradnja, u zdravstvu i izvan njega:
prelazak na medusobnu povezanost u leadershipu u
sestrinstvu

Globalna strategija o ljudskim resursima u zdravstvu: Radna snaga 2030.
istice meduprofesionalno obrazovanje i suradnicku praksu kao kljucne
za suocCavanje s izazovima zdravstvene radne snage na globalnoj razini.
To podrazumijeva da bi edukacija radne snage trebala biti "istinski
multiprofesionalna"”, promicuc¢i timski rad, partnerstvo i suradnju
izmedu disciplina, industrije i bolesnika.

Medicinske sestre moraju identificirati trenutne i buduce mogucnosti
suradnje, partnerstva i angazmane u liderstvu, stipendiranju, politici i
praksi kako bi poboljsale svukupni rezultat skrbi.
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Sigurna okolina: sigurnost pacijenata i visoka
kvalificiranost medicinskih sestara

Okolina u kojoj se skrb pruza moze biti opasna, kako za bolesnike, tako i
za zdravstvene djelatnike.

Medicinske sestre su kljucne za poboljSanje okruZenja za pruzanje skrbi,
ali nemaju dovoljno sredstava i nemaju dovoljno ovlasti da izvrse
potrebne promjene u okruZenjima skrbi koje su potrebne kako bi
bolesnici bili sigurni.

Dobro okruzenje skrbi je ono u kojem se klinicke prakse utemeljene na
dokazima provode s visokim stupnjem pouzdanosti; usredotocena je na
bolesnike i njihove obitelji kao i klinicko osoblje; gdje je radno
opterecenje osoblja proporcionalno njihovim odgovornostima; i gdje se
organizacija kontinuirano usmjerava kako bi bila bolja. Dobro okruzenje
za skrb i dobro radno okruzenje u osnovi su isti koncept.

Dobro okruzenje skrbi povezano je s boljim ishodima te vecim
zadovoljstvom medicinskih sestara.

Izazov koji je pred nama je pretvoriti ono 3to je poznato u akciju
primjenom i testiranjem stvarnih modela organizacijske reforme za |
poboljSanje radnih okruZenja i pruzanje visoko kvalitetne skrbi kakvu
zasluzuju svi bolesnici.
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Obrazovanje: priprema medicinskih sestara za praksu i
cjelozivotno ucenje

Globalni dijalozi o ljudskim resursima u zdravstvu u posljednja dva
desetljeca bili su usmjereni na to kako stvoriti radnu snagu koja bi
mogla funkcionirati u ulogama koje se bave promocijom zdravlja,
prevencijom bolesti i pruzanjem zdravstvenih usluga i personalizirane
skrbi kroz cijeli Zivotni vijek.

Dakle, izazov s kojim se suocava podrucje sestrinskog obrazovanja
ukljucuje povecanje kvalitete i broja medicinskih sestara; identificiranje
i kontinuirano azuriranje potrebnih kompetencija, vjestina i ponasanja
za postizanje dogovorene razine kvalitete i primjerenosti postojecem i
buduéem zdravstvenom kontekstu; i primjena transformativnog
pristupa u obrazovanju kroz cijeli njegov spektar.

Vodeca promjena, kljucni korak unapredenja zdravlja na globalnoj razini
jest da medicinske sestre trebaju posti¢i viSu razinu obrazovanja i
usavrsavanja kroz poboljSani obrazovni sustav koji promice primjeren
akademski napredak.

Oblikovanje sestrinske profesije kako bi odgovorilo na promjenjivo i
slozeno okruzenje u kojem medicinske sestre pruzaju njegu, zahtijeva.
transformaciju obrazovanja sestara, usvajanje vrijednosti cjeloZivotnog
ucenja od ranih faza njihova profesionalnog puta te donosenje politika u
zdravstvenom sustavu za promicanje cjeloZivotnog ucenja,
meduprofesionalno obrazovanje i suradnju kako bi se osigurala
sigurnost bolesnika/ klijenta i kvaliteta skrbi.
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Ljudski resursi: visegodisnji izazov

Unatoc€ izvanrednom napretku tehnologije u zdravstvu, najveci svjetski
resurs za zdravlje je ljudski kapital.

Ljudski kapital u sestrinstvu znaci imati adekvatan broj medicinskih
sestara s pravim spojem obrazovanja, vjestina i iskustva kako bi se
zadovoljile sve vece potrebe sloZzene skrbi za bolesnike u svim
sredinama.

Jedan od temeljnih elemenata ljudskih resursa je jednostavno dovoljan
broj medicinskih sestara u odnosu na potrebe bolesnika.

Dokazi sugeriraju jasnu sliku da je potreban dostatan broj medicinskih
sestara kako bi se osigurala kvalitetna i sigurna skrb o bolesnicima.
Utvrdena je veza izmedu broja medicinskih sestara i rezultata gotovo
svih glavnih zdravstvenih i sigurnosnih ishoda, ukljucujuéi smrtnost,
smrt od komplikacija, bolnicke infekcije, ponovni prijem u bolnicu i
duljinu boravka. Utjecaj na ishode pronaden je na globalnoj razini, bez
obzira na strukturu, upravljanje ili financiranje zdravstvenog sustava.
Primjerice, jedna studija iz SAD-a otkrila je da su izgledi smrtnosti<#!
bolesnika porasli za 7% za svakog dodatnog bolesnika po medicinskoj '(
sestri.

U buducnosti, izazov je uloziti potrebna ulaganja u ljudski kapital u
sustavima zdravstva u zbog sigurnosti bolesnika i zbog zadovoljstva
zdravstvenog osoblja.
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Iskoristavanje potencijala tehnologije za poboljsanje
zdravstvenih ishoda

Tehnologije sve vise pokazuju potencijal za prevladavanje postojecih
problema i izazova u sektoru zdravstva.

Digitalno zdravlje povecava rad zdravstvenih sustava kako bi bili
Digitalno zdravlje sve je najvainija komponenta zdravstvenog sustava
visokih performansi.

Danas se medicinske sestre posebno educiraju za olakSavanje njihovih
svakodnevnih zadataka.

lako tehnologija moze poboljsati njegu, ona takoder uvodi nenamjerne
nuspojave, mogucnosti za neuspjehe i druge moguce Stetne dogadaje.
Postoje tisuce razlicitih vrsta medicinskih uredaja koje koriste
zdravstveni radnici Sirom svijeta, a to znaci da su problemi povezani sa
tehnologijom neizbjezni. ;’.v
lako tehnologija nudi mnogo napretka u pruZanju zdravstvene zastite, |
malo je vjerojatno da ce se u potpunosti ostvariti bez aktivnog

sudjelovanja zdravstvenih radnika.
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Priznanje i nagrada: kako zdravstveni sustav moze
sprijeCiti medicinske sestre da napuste profesiju

U mnogim zemljama medicinske sestre i primalje predstavljaju vise od
50% zdravstvenih radnika, ali se predvida manjak od oko devet milijuna
tih profesionalaca do 2030. godine, Sto ce utjecati na sigurnost
bolesnika i kvalitetu skrbi.

Obzirom na kronicnu prirodu manjkavog broja medicinskih sestara,
postoji potreba za analizom radne snage pomocu novih pristupa i
izbjegavanjem cisto brojcanih razmatranja.

Potrebno je pomno prouciti zasto medicinske sestre napustaju profesiju

i Sto se moze uciniti da ih se zadrzi.

Brojni su razlozi zasto medicinske sestre napustaju svoju profesiju.
Uobicajeni globalni ¢cimbenici ukljucuju: poteskoce sa stereotipima o
profesiji (njegovatelj, sluzenje, lijeCnicki asistent); snaini zahtjevi
profesije, kako fizicki, emocionalni, tako i psiholoski; nedostatak
priznavanja obrazovanja; loSi uvjeti rada povezani s velikim
opterecenjem; nemogucnost medicinskih sestara da djeluju prema,—".\kk
svojim moralnim vrijednostima, obvezama i profesionalnim™
odgovornostima zbog unutarnjih i vanjskih ograni¢enja povezanih s
naruSenim zdravstvenim sustavom; sukobljeni zahtjevi izmedu posla i
obitelji.
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Izgradnja kapaciteta radne snage

Sestrinstvo je najveca pojedinacna zdravstvena profesija na svijetu.
Planiranje radne snage presudno je za osiguravanje ponude s
potraznjom koju zahtijeva zdravstveni sustav kako bi se stvorila odrziva
radna snaga, ali planiranje radne snage cesto se umanjuje ili
zanemaruje.

Manjak medicinskih sestara ne moze se rijesiti izolirano od Sirokih
problema zdravstvenog sustava. Ako se pravilno financira i ucinkovito
usmjeri, stratesko planiranje radne snage moze biti mocan alat za
poboljsanje dostupnosti, pristupacnosti i kvalitete radne snage.

To moze imati oblik predvidanja buducih potreba (radna snaga,
kompetencije, kombinacija vjestina, broj) i analiza implikacije razlicitih
vjerojatnih scenarija.

Planiranje radne snage predstavija sredstvo za postizanje poboljsanja
zdravstvenih usluga i zdravlja stanovnistva povecanjem dostupnosti
medicinskih sestara koje imaju odgovarajuce obrazovanje, kako sada
tako i u buduénosti.

1Setting and 2 Ensure that the 3 Ensure decisions 4 Be involve‘d in their

evaluating policy technologies they use are made with organisation’s policies

related to meet international their own and critical and processes related

technologies standards stakeholders inputs adverse events related
to technology

Cetiri uvjeta za uspjesno planiranje radne snage

SESTRINSTVO

2020 &) yoapeann
GLAS KOJI VODI Wale e St S
MEDICINSKIH SESTARA
SESTRINSTVOM DO I PRIMALJA

ZDRAVLJA U SVIJETU

Q))&ﬁ))& )

RS - N,
Y Oy,

&
&
A
%

K
0wy copen ¥

Sy o
g 3



Ostavstina godine medicinskih sestara i primalja

Medunarodni dan medicinskih sestara 2020. drugaciji je od bilo kojeg
Medunarodnog dana medicinskih sestara prije. Ove godine ne slavimo
samo dan ili tjedan. Godina 2020. cijela je godina nasa! Kakva ce biti
ostavstina 2020. godine, Medunarodne godine medicinskih sestara i
primalja?

Nema sumnje da je fantasticno imati priznanje sestrinstva na globalnoj
razini i trebali bismo slaviti uvazavanje onoga Sto sestrinstvo radi, dokle
smo dosli i koliko smo postigli, ali jos je neSto vaznije od toga!

Ovu godinu moramo iskoristiti kao priliku da napravimo znacajnu
promjenu u pogledu na sestrinstvo i ucinimo veliko ulaganje u
sestrinstvo kakvo zelimo vidjeti.

Potrebno nam je to priznanje kako bismo rezultirali promocijom
sestrinstva na rukovodecim pozicijama i promijenili imidz sestrinstva.
2020. nije samo vrijeme za slavlje, nego i za trajne promjene.
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Ostavstina godine medicinskih sestara i primalja

Koje promjene zelimo vidjeti?

Prvenstveno trebamo poduzeti korake u vezi
nedostatka broja medicinskih sestara. To znaci
zaposljavanje viSe medicinskih sestara i
zadrzavanje medicinskih sestara koje vec
imamo. Kako ¢éemo to uciniti? Poboljsati radne
uvjete, place, postovanje, vrijednosti, nagrade.
Drugo, moramo osloboditi potencijal
medicinskih sestara i proSiriti sestrinske
kompetencije, jer su one kljucne za rjeSavanje
globalnog zdravstvenog programa, novih
modela skrbi, kronicnih bolesti itd.

Trece, vrijeme je za razbijanje mitova o
sestrinstvu, bas kao sto se ideja Sto znaci biti
Zena odvaja od starih tradicionalnih stereotipa.
Kako bismo rijeSili nejednakost u svijetu,
moramo se pozabaviti nejednakostima u svojoj
profesiji i podici status sestrinstva.
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Kako mozemo izvrsiti te
promjene?

Da bismo postigli ove promjene, potrebne su
nam jace i ucinkovitije nacionalne udruge u
sestrinstvu.

Nacionalne radne snage pruzaju temelj
sestrinske solidarnosti i kohezije u sestrinskoj
profesiji. Moramo okupiti sve ¢lanove kako bi
promovirali i unaprijedili sestrinstvo u potrazi
za poboljSanim i boljim zdravljem bolesnika.

Kao najpouzdanija i najvea zdravstvena
profesija, sestrinske udruge mogu biti
neizmjerno snazina sila za promjene i
poboljsanja.

Nacionalne udruge predstavljaju snagu - ne
samo za poboljSanje u skrbi i zdravstvu - vec i
za drustvene promjene, za prava, za pravdu, za
pojedinca, obitelji i zajednice.

Medicinske sestre imaju vrlo jasna nacela i
vrijednosti usredotocenosti na ljude, jednakost
i podupiranje prava i to je ono sto nam daje
opravdanje i vjerodostojnost angaizirati se i
djelovati kao zagovornici tih nacela.



SNAGA SESTRINSTVA

Ne podcjenjujte snagu koju imamo: snagu u brojkama, udruzenjima,
povjerenje i vjerodostojnost izvanredne prirode posla koji obavljamo.
Da, ucinili smo toliko, ali joS toga mozemo uciniti! Snaga i potencijal za
ono $to mozemo uciniti ne samo za sebe, vec i za zdravlje na globalnoj
razini su neogranicene! Ali moramo imati organizaciju i koheziju. Vec
imamo strukture i na tome bismo trebali graditi buducnost.

2020. godina je pocetak i nije kraj; to je prilika za
zapocinjanje novog poglavlja, ali to nije nase
odrediste...mi smo nezamjenjiva i nezaustavljiva sila i
zajedno mozemo osigurati zdravlje u svijetu!
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